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משא ומת� הוא תהלי� מורכב. אפו� אי ודאות ורצו� הפתעות: שינויי� בענ�, כני
ת מתחרה 
חדש חילופי שחקני� או דינאמיקות ע
קיות ובינאישיות. המציאות בה מתקיי� תהלי� המשא 

ומת� כיו�, היא כשלעצמה מורכבת, מאופיינת בשינוי תמידי, תנודתיות והשפעות גומלי�, 
המכריעות את האופ� בו יפעל הנושא ונות�. כל אלו משני� ומנתבי� את המשא ומת� לכיוו� אחר 

מהצפוי – דבר המקשה על המנהל לייש� את התכנו�.
מה נדרש ממנהל כדי להצליח במשא ומת� כשהתכנו� פוגש במציאות?

מנהל מיומ� יודע כי לעיתי	 קרובות מה שיפגוש בשטח
הוא לא מה שתכנ� בשלב ההכנה למשא ומת�

הכשרה זו נועדה לתת מענה לנקודה זו בדיוק.
הכשרת "ניהול משא ומת� בתנאי מורכבות" מציעה מתודולוגיה ייחודית המשלבת

(Negotiation Management) המשא ומת� המקצועי 	שני עולמות תוכ�: עול
ומתודולוגיית © Bimodal Management, לניהול אפקטיבי בתנאי מורכבות ואי ודאות.

ההכשרה מציגה תפי�ה ייחודית של תהלי� המשא ומת� ומציידת את המנהל
ב�ט כישורי	 דואלי ©  - "תכנו�" ו"תמרו�" כדי להתמודד בהצלחה ע	 האתגר הגדול

מכל - הפער בי� התכנו� לביצוע ו"להביא את הע�קה הטובה ביותר הביתה".

ההכשרה מקנה:






תפי
ה מערכתית וריאלית של תהלי� המשא ומת� – 
הרבה מעבר למתרחש על השולח�


ט מיומנויות וכלי� לתכנו� מיטבי של המשא ומת� 
אתגרי  ע�  להתמודדות  ומיומנויות  כלי�  בשילוב 

היישו� בפועל, במציאות מורכבת
הפתעות  ודאות,  אי  בתנאי  משופרת  תגובה  יכולת 
ואירועי� בלתי צפויי� המאפייני� את תהלי� המשא 

ומת� וטכניקות למנ� אירועי� אלו. 

נושאי	 מרכזיי	:














תפי
ת משא ומת� כתהלי� שתוצאותיו מושפעות מ� 
הא
טרטגיה שלו 

מרחב המשא ומת� כמערכת מורכבת
ברמת   – רמות  בשתי  ומת�  המשא  לתהלי�  הכנה 

עול� התוכ� וברמת ניהול התהלי� 
בניית א
טרטגית משא ומת� – פנימה בארגו� והחוצה 

מול לקוח או 
פק 
ומיומנויות המשא ומת� בתהלי�  יישו� הא
טרטגיה 

משבש  
בתנאי  החלטות  וקבלת  אלתור  יצירתיות,  גמישות, 

שינוי ואי ודאות 
תקשורת אפקטיבית במגוו� רחב של מצבי� מתהווי� 

וקונפליקטואליי�.


